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AKTYWNOSCI MENEDZERA

Olaf Flak!

Wprowadzenie

W literaturze nauk o zarzadzaniu napotyka si¢ opinie, iz w naukach tych wystepuje
wiele probleméw metodologicznych, takich jak dominacja badania rzeczywistosci
organizacyjnej w oparciu o sytuacj¢ w wybranych momentach czasu, co prowadzi do statycznej
I chwilowej oceny tej rzeczywistosci [Rokita, 2010, s. 258], zbyt duzy wptyw subiektywnosci
badaczy na teorie w naukach o zarzadzaniu [Sudot, 2010, s. 8-9] czy tez niewspotmierno$é catej
dyscypliny naukowej, zwlaszcza w zakresie metod prowadzenia badan i interpretacji ich
wynikow [Sutkowski, 2004, s. 6]. Powstaje zatem pytanie, w jaki spos6b mozna przynajmniej
W pewnym stopniu rozwigza¢ wymienione wyzej problemy.

Probg odpowiedzi na to pytanie jest niniejszy artykut, ktory przedstawia wyniki badania
aktywnos$ci wybranego menedzera przeprowadzonego w oparciu o autorska koncepcje uktadu
wielkosci organizacyjnych. W zamierzeniu autora koncepcja ta ma stanowié¢ propozycje
rozwigzania Wymienionych wyzej probleméw w naukach o zarzadzaniu.

W zwigzku z tym celem artykutu jest (1) przedstawienie najwazniejszych elementow
autorskiej metody badania aktywno$ci menedzera opartej o koncepcje uktadu wielkosci
organizacyjnych oraz (2) zaprezentowanie wynikow obserwacji aktywnosci wybranego
menedzera na przykladzie ustalania przez niego celow i okreslania zadan w projekcie,
jednoczesnie wskazujac na ,,doktadnos$¢, spojnos¢, ogolnos¢, prostota i owocnos¢
[Krzyzanowski, 1992, s. 251]” zastosowanej metody badawczej.

Ze wzgledu na objeto$¢ opracowania zrezygnowano z obszernego przegladu literatury
wskazujac jedynie najwazniejsze publikacje, ktore przyczynily sie¢ do powstania koncepcji
uktadu wielkosci organizacyjnych i przeprowadzenia opisywanego badania aktywnosci
menedzera. Rowniez z tego samego powodu wyniki badania zawieraja jedynie najwazniejsze

dane liczbowe 1 wnioski na temat zachowan organizacyjnych tego menedzera.
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Metoda badania aktywnosci menedzera oparta 0 koncepcje ukladu wielkosci

organizacyjnych

Opis prezentowanej metody badania aktywno$ci menedzera mozna podzieli¢ na sze$¢
cze$ci: inspiracje historyczng, postepowanie badawcze na etapie konceptualizacji,
uwarunkowania ontologiczne, uwarunkowania epistemologiczne, zalozenia w zakresie
operacjonalizacji i zalozenia budowy narzedzia pomiarowego stuzacego rejestrowaniu
aktywnos$ci menedzera.

Po pierwsze, jako inspiracje historyczng opisywanej metody mozna wskaza¢ studium
ruchu matzenstwa Gilbreth zmierzajace do klasyfikacji ruchow elementarnych za pomoca
cyklografu [Peszko, 2002, s. 8] oraz klasyczne metody pomiaru frakcji czasu pracy [Bieniok,
2001, s. 102-129]. Byty one rowniez istniejaca i ugruntowang analogig do zaprojektowanej
koncepcji metodologicznej o nazwie uktad wielkosci organizacyjnych [Flak, 2007; Flak, 2008;
Flak, 2013a; Flak, 2013b], ktorej celem jest stopniowe rozwigzywanie problemow nauk o
zarzadzaniu, przedstawionych we Wprowadzeniu.

Po drugie, na etapie konceptualizacji postepowanie badawcze w opisywanej metodzie
opierato si¢ na zatozeniu, ze kazdy fakt [Wittgenstein, 2000, s. 7] wystgpujacy w rzeczywistosci
organizacyjnej (w tym rowniez w obszarze aktywnosci menedzera) moze zostaé przedstawiony
przez wielko$¢ organizacyjng, bedaca obiektem symbolicznym i jednocze$nie elementem
modelu rzeczywistosci organizacyjnej [Rios, 2013, s. 222; Frankfort-Nachmias, Nachmias,
2001, s. 60]. Nalezy w tym miejscu doda¢é, ze wielko$¢ organizacyjna jest bliska analogia
wielkosci fizycznej w uktadzie SI [Zawada, 2002, s. 20; Tumanski, 2007].

Przyjeto, ze wielkos$ci organizacyjne nie istniejg w rzeczywistosci organizacyjnej, ale
sg abstrakcjami. Istnieja tylko w jezyku i stuzg do przenoszenia informacji o zaistniatym fakcie
[Frankfort-Nachmias, Nachmias, 2001, s. 43]. Zatozono, ze wielko$¢ organizacyjna ma
wlasnosci, z ktorych czes¢ wynika z jej wlasnej definicji, a czgs¢ wynika z relacji
przyczynowosci lub relacji wspotwystepowania w czasie z innymi wielkoSciami
organizacyjnymi [Backlund, 2000, s. 448]. Gdy wielko$¢ organizacyjna zaistnieje, w funkcji
czasu przechodzi zmiany kwalitatywne, kwantytatywne, mereologiczne lub substancjalne
[Gryganiec, 2011, s. 212].

Po trzecie, z punktu widzenia ontologii rzeczywistos$ci organizacyjnej i wystepujacych
w niej faktow, wielkoSci organizacyjne mozna podzieli¢ zgodnie z podzialem logicznym na
dwie klasy: wielko$ci organizacyjne pierwotne 1 wielkosci organizacyjne pochodne

[Przybylowski, 1999, s. 171]. Wielkos$ci organizacyjne pierwotne odpowiadaja faktom klasy



rzecz (w podejsciu zasobowym [Barney, 1991, s. 99-120] to zasoby w organizacji). WielkosSci
organizacyjne pochodne odpowiadajg faktom klasy zdarzenie (w podejsciu procesowym
[Grajewski, 2007] to procesy w organizacji). Tym samym uktad wielkos$ci organizacyjnych
taczy podejscie zasobowe 1 procesowe w naukach o zarzadzaniu. Kolejny podziat logiczny jest
zasadg podzialu wielkosci organizacyjnych pierwotnych i wiclkosci organizacyjnych
pochodnych na typy. W przedstawionym badaniu wykorzystano dwa typy wielkosci
organizacyjnych klasy rzecz i dwa typy klasy zdarzenie (co zostalo szczegdétowo opisane
ponizej).

Po czwarte, epistemologiczny aspekt opisywanej metody badania aktywnosci
menedzera narzucit wprowadzenie jeszcze dwoch poje¢, kluczowych ze wzgledu na pomiar
wielkosci organizacyjnych. Sg to: wymiar wielko$ci organizacyjnych i wielko§¢ mierzona.
Wymiar wielkos$ci organizacyjnej to ogdlna cecha faktu, czyli w uktadzie wielko$ci
organizacyjnych cecha wielkosci organizacyjnej (w jezyku nauk o zarzadzaniu: zasobu lub
procesu) [Prechtl, 2009, s. 49]. Natomiast wielkos¢ mierzona wskazuje, jak dwa fakty roznig
si¢ miedzy soba albo jeden faktu zmienia si¢ w funkcji czasu [Magnusson, 1980, s. 6], co w
pojeciach nauk o zarzadzania oznacza to, jak dwa zasoby lub procesy ro6znia si¢ miedzy soba
lub zmieniaja w funkcji czasu. Wymiary wielkos$ci organizacyjnych sktadaja si¢ z jednej lub
wielu wielkosci mierzonych, ktore sg — innymi slowy — miernikami opisujagcymi zasoby 1
procesy w rzeczywistosci organizacyjnej.

Po piate, aby dokonywa¢ pomiarow wielkoSci organizacyjnych, nalezato rozwazy¢
szereg zagadnien W zakresie operacjonalizacji wielkosci organizacyjnej. Jednym z
najwazniejszych zatozen jest to, ze gtdwng metoda badawczg jest ogdlnie pojeta metoda
obserwacji [Midgley, 2003, s. 78] przeprowadzona w taki sposob, aby byta w jak najwigkszym
stopniu oderwana od subiektywizmu badacza [Grzybek, 2016, s. 23].

Pomiar wielko$ci organizacyjnej zdefiniowano przy tym jako przyporzadkowanie danej
wielkos$ci organizacyjnej okreslonego zbioru wartosci w taki sposdb, aby relacje zachodzace
migdzy tymi wartoS§ciami izomorficznie odwzorowywaly relacje miedzy cechami faktu,
ktoremu odpowiada ta wielko$¢ organizacyjna [Siemianowski, 1976, s. 45]. W potocznym
ujeciu oznacza to relacje pomiedzy miernikami dotyczacymi zasobdéw lub procesow w
rzeczywistosci organizacyjnej. W szczegélnym przypadku zbiorem warto$ci uzyskanych w
trakcie pomiaru sg wartosci liczbowe nalezace do zbioru liczb rzeczywistych [Mari, 2005, s.
259-266].

Po szoste, z punktu widzenia praktycznego przeprowadzenia pomiaru wielko$ci

organizacyjnej z uwzglednieniem zatozen w zakresie ich jej operacjonalizacji zalozono, ze



pomiar wielkos$ci organizacyjnych dokonywany jest za pomocg narzedzia pomiarowego
[Chopraa, Gopal, 2011, s. 63-81; Kanji, 2002], ktore rejestruje informacje na temat tylko jednej
wielkosci organizacyjnej pierwotnej (czyli zasobu w podejsciu zasobowym) i jest jednocze$nie
narz¢dziem menedzerskim (wykorzystywanym przez menedzera do zarzadzania np. zespotem
lub projektem). Narzedzie menedzerskie jest przy tym instrumentem opartym na koncepcji
jednostki zachowania [Chopraa, Gopal, 2011, s. 63] i rejestruje informacje na temat
rozwigzywania problemu organizatorskiego przez menedzera lub uczestnikdw organizacji
[Glykas, 2011, s. 16].

W kontekscie wspomnianego potaczenia podejscia zasobowego i procesowego przyjeto
nastgpujace cechy narzedzia menedzerskiego: w narzgdziu menedzerskim nastgpuje rejestracja
informacji na temat zasobow bedacych wynikiem procesow oraz istnieje mozliwosé
wnioskowania 0 procesach na podstawie zarejestrowanych informacji na temat zasobow
[Glykas, 2011, s. 11].

Przyjecie powyzszych cech opisywanej metody badania aktywnos$ci menedzera
skutkowatly implementacja narzedzi pomiarowych w postaci narzedzi menedzerskich online
oraz przeprowadzeniem szeregu eksperymentow, ktore potwierdzily znaczna uzytecznos¢
metody. W poprzednich artykutach autora przedstawiano wyniki rejestracji aktywnosci wielu
menedzerow w porownaniu do siebie lub w innych kontekstach [Alnajjar, Flak, 2016, s. 14-29;
Flak, Alnajar, 2015, s. 1-14; Flak, Hoffmann-Burdzinska, 2016a, s. 277-287; Flak, Hoffmann-
Burdzinska, 2016b, s. 288-298; Flak, Hoffmann-Burdzinska, 2016c, s. 119-139]. Natomiast w
niniejszym artykule przedstawiono ponizej opis aktywnos$ci tylko jednego wybranego
menedzera jako przyktad wykorzystania uktadu wielkos$ci organizacyjnych do szczegotowego

i w duzym stopniu obiektywnego badania jego zachowan organizacyjnych.

Wyniki obserwacji aktywnosci wybranego menedzera

Badanie aktywno$ci menedzera na przyktadzie ustalania celow i zadan w projekcie z
wykorzystaniem opisanej wyzej metody badawczej przeprowadzono w formie obserwacji od
15 do 22 marca 2016 roku w grupie studentéw specjalnosci menedzerskiej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach. W badaniu brato udziat 43 studentéw podzielonych na 12 grup,
z ktorych kazda miala swojego ,,menedzera”, uzytkujacego narzedzia menedzerskie online.
Uczestnicy zostali poproszeni o ustalenie celow 1 okreslenie zadah w projekcie dotyczacym

przenosin siedziby fikcyjnej agencji kreatywnej z malego miasta do Katowic. Uczestnicy



otrzymali opis kontekstu funkcjonowania agencji kreatywnej i ogélnych uwarunkowan zmiany
lokalizacji firmy.

Do badania aktywno$ci menedzera wykorzystano narzedzia menedzerskie online —
goaler (do ustalania celow) i tasker (do okreslania zadan), ktore jednoczesnie byty narzedziami
pomiarowymi wykonanymi zgodnie z teoretycznymi zatozeniami metody opisanej powyzej. Ze
wzgledu na objgtos¢ niniejszego artykutu nie zamieszczono szczegdtowego opisowego Opisu
narz¢dzi menedzerskich. Opis ten mozna znalezé w poprzednich publikacjach autora [Flak,
2013b, 187-197; Alnajjar, Flak, 2016, s. 14-29]. Nowsze wersje tych narze¢dzi (nazywajgce si¢
odpowiednio ,,set goals” 1 ,,describe tasks”) oraz inne narzgdzia tego typu mozna przetestowac
na platformie badawczej transistorshead.com; dane do logowania - team: manager, login:
manager, password: manager. W nawigzaniu do opisu uktadu wielko$ci organizacyjnych nalezy
wskaza¢, ze narzedzia menedzerskie rejestrowaly informacje na temat dwoch wielkosci
organizacyjnych pierwotnych: celu i zadania (menedzer mogt stworzy¢ wiele celow i wiele
zadan). Jednocze$nie, zgodnie z zatozeniami uktadu wielkosci organizacyjnych, na podstawie
tych informacji mozna bylo wnioskowa¢ o cechach (wielkosciach mierzonych) dwoch
wielko$ci organizacyjnych pochodnych — nazwanych odpowiednio ,ustalanie” (celow)
,okreslanie” (zadan).

Ponizej przedstawiono wnioski z analizy aktywnos$ci jednego z dwunastu menedzerow
biorgcych udziat w dokonanej obserwacji. W platformie badawczej transistorshead.com
zarejestrowano, ze catosciowy czas pracy tego menedzera wyniost 10104 minuty (pierwsze
logowanie 15.03.2016 o godz. 17:02, ostatnie wylogowanie 22.03.2016 o godz. 17:26). W Tab.
1 mozna jednak odczytaé, ze realny czas pracy menedzera w systemie transistorshead.com
wyniost tylko 539 minuty (A) i byt podzielony na dwa watki pracy: gtowny (532 minuty) i
poboczny (7 minut). Liczba ogolnych okresow pracy (B) to liczba okreséw od zalogowania do
wylogowania, a szczegétowych — liczba okresow pracy w ramach danego watku pracy. Jak
mozna odczyta¢ z parametru C, liczba podjetych proceséw przez menedzera (zaistniatych
wielkosci organizacyjnych pochodnych) wyniosta w sumie 237, z tego okoto 90% przypadio
na watek glowny pracy. Jednak tempo pracy (D) bylo w watku pobocznym az dziesigciokrotnie
wigksze, niz w watku glownym. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze aktywno$¢ menedzera,
podejmowana w watku gldéwnym pracy, wymagata duzo wigkszego przemyslenia i
zastanowienia. Parametry E, F i G pokazujg ile celow i zadan (wielkosci organizacyjnych
pierwotnych) zostato stworzonych przez menedzera w czasie A. Warto przy tym podkresli¢, ze

w watku pobocznym nie pojawil si¢ zaden nowy cel ani zadanie.



Jesli chodzi o kolejne parametry opisujgce procesy podejmowane przez menedzera, to
nalezy podkresli¢, ze aktywno$¢ menedzera mogta by¢ tylko jego intencja (bez faktycznego
zakonczenia czyli bez stworzenia lub zapisania zmian w celu lub zadaniu) albo dziataniem (gdy
proces stworzenia celu lub zadania lub zapisania zmian byt zakonczony). Warto zwrdci¢ uwage
na stosunkowo duzg liczbe aktywno$ci intencyjnych (parametry H, I, J, K —w sumie 20 takich
aktywnos$ci w réznych obszarach) w poréwnaniu do dziatan zakonczonych (parametry L 1 M —

suma wynosi 53). Oznacza to, ze menedzer nie byl zbyt pewny podejmowanych aktywnosci.

Tab. 1. Parametry okreslajace aktywno$¢ menedzera

: x 1 watek pracy 2 watek pracy
parametr znaczenie parametru calo$¢ pracy (el6wny) (poboczny)
czas pracy menedzera w systemie TH (w
A min.) 541 534 7
liczba okresow pracy (ogdlnych - catosc
B . . 7 10 4
pracy, szczegdlowych - watki pracy)
liczba wielkos$ci organizacyjnych
c pochodnych (,,ustalanie” lub ,,okreslanie") 234 207 27
D liczba wielkos$ci orggnlzacyjnych 0,43 0,39 3,86
pochodnych na minute pracy
liczba stworzonych wielkosci
E organizacyjnych pierwotnych (celow i 28 28 0
zadan)

F liczba celow 7 7 0
G liczba zadan 21 21 0
H liczba préb stworzenia celéw (intencja) 1 1 0

[ liczba préb stworzenia zadan (intencja) 5 5 0
J liczba préb edycji celow (intencja) 3 2 1
K liczba prob edycji zadan (intencja) 11 11 0
L liczba zapisanych edycji celow (dziatanie) 21 19 2
M liczba zapisanych edycji zadan (dziatanie) 32 30 2

Zrodlo: Opracowanie wiasne

PowyzZsze przypuszczenie potwierdza rozktad intensywnosci aktywno$ci menedzera,
ktory przedstawiono w Tab. 2. Liczby w szarych polach Tab. 2 przedstawiajg ilo$¢ aktywnosci
menedzera (zaistnialych wielko$ci organizacyjnych pochodnych — ,ustalanie” celu 1
,okreslanie” zadania) w kolejnych ogdélnych okresach pracy. Dane przedstawiono z podziatem
na podtypy wielkosci organizacyjnych pochodnych, np. ,,ustalanie” celu — ,,tworzy” nowy cel,
»edytuje” istniejacy cel, itd. Nalezy wyjasnié, ze podtypy te zostaty niejako wymuszone przez
funkcjonalno$¢ narzgdzi menedzerskich online i ich implementacje w technologii www.

Dlatego nalezy traktowac je jedynie jako przyktady podtypow tych wielkos$ci organizacyjnych




pochodnych. Dane w Tab. 2 wskazuja na duza aktywnos$¢ w 3 ogdlnym okresie pracy oraz 5 i

6 okresie (w tym ostatnim przypadku tylko w zakresie ,,ustalania” celu).

Tab. 2. Rozktad intensywnosci aktywno$ci menedzera w czasie ogdlnych okreséw pracy

ogolne okresy pracy
1 | 2 | 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7
tworzy 1
. .| edytuje 1 1
intencja oglada
,ustalanie” usuwa
celu tworzy 1 3 2 1
. . | edytuje 1 1 3 3 1 2
dzialanie oglada 7 5 11 6
usuwa 1
tworzy 3 2 1
intencja edytuje 5 1 6
oglada
»okreslanie” usuwa
zadania tworzy 3 13 5
. . | edytuje 4 4
dzialanie oglada 6 3 1
usuwa

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Szczegodlnie interesujacy jest fakt, ze intensywnos¢ aktywnos$ci menedzera nie jest
zbiezna z rozkladem czasu trwania poszczegdlnych ogdlnych okresow pracy, ktore zostaly
pokazane w Tab. 3. W dos¢ dtugim ogdlnym okresie pracy (okres 2, czas trwania 153 minuty)
zaistnialo jedynie 11 wielko$ci organizacyjnych pochodnych (suma w kolumnie 2 w Tab. 2).
Podczas gdy najbardziej intensywng aktywno$¢ mozna zauwazy¢ w ogdlnym okresie pracy o
numerze 3 (44 wielkosci organizacyjne pochodne — suma w kolumnie 3 w Tab. 2), ktory trwat
tylko 118 minut (suma czaséw trwania okreséw w obu watkach dla ogélnego okresu pracy w
Tab. 3).

Tab. 3. Czasy trwania szczegotowych okresOw pracy z podziatem na watki pracy

czas trwania szczegolowych okreséw
ogélne okresy data i godzina pracy z podzmlem_ na watki pracy
pracy (w min.)
. 1 watek pracy 2 watek pracy
poczatek okresu koniec okresu (gléwny) (poboczny)
1 2016-03-15 17:02 2016-03-15 17:29 27
2 2016-03-17 19:54 2016-03-17 22:27 153
2016-03-19 19:11 2016-03-19 20:25 74
3 2016-03-19 20:27 2016-03-19 20:28 2
2016-03-19 20:28 2016-03-19 20:50 22




2016-03-19 20:50

2016-03-19 20:52

2016-03-19 20:54 2016-03-19 21:09 15

2016-03-19 21:09 2016-03-19 21:11

2016-03-19 21:20 2016-03-19 21:20 1
4 2016-03-20 20:11 2016-03-20 20:14 3

2016-03-21 17:19 2016-03-21 17:19 1
5 2016-03-21 17:19 2016-03-21 17:20

2016-03-21 17:20 2016-03-21 20:59 219
6 2016-03-22 10:40 2016-03-22 10:52 12
7 2016-03-22 17:19 2016-03-22 17:26 7

Zrodto: Opracowanie wiasne

Dla zobrazowania istoty aktywno$ci menedzera i podkreslenia faktu, ze aktywnos$¢
menedzera jest szeregowa (a tym samym wielozadaniowo$¢ nie oznacza wykonywania wielu
zadan w tej samej chwili czasu, a wykonywanie ich po kolei) w Tab. 4 przedstawiono wycinek
zarejestrowanych danych w 3 ogdélnym okresie pracy. Menedzer pracowat w nim w watku
gléwnym (1) i gdy wykonal kilka aktywnosci (tworzyt i zapisywal zadania, edytowat i

zapisywat cele itp.) w momencie 2015-03-19 20:50 rozpoczat w watku gtownym (1) aktywnosé¢

typu ,,okreslenie” zadania nr 10 w wersji 1 (podtyp wielko$ci organizacyjnej pochodnej -
Ltworzy”) 1 przed ukonczeniem tej aktywnoSci przeszedt do watku pobocznego (2),
zaznaczonego kolorem szarym w Tab. 4, wykonat 3 aktywnosci (w tym dwie o charakterze
dziatania, a jedng o charakterze intencji) i dopiero w momencie 2015-03-19 20:54 zapisat w
watku glownym (1) zadanie 10 w wersji 2. Powyzszy opis jest rowniez przyktadem zmiany
watkow pracy przez menedzera z gtownego (biate tlo tabeli) na poboczny (szare tto tabelo) i

odwrotnie.

Tab. 4. Przyktad przebiegu aktywnosci menedzera w czasie

0goln - . numer | wersja
ogkres?, poczatek i koniec | watek okres typ rodzaj obiekt | celu lub | celu |{J b
pracy procesu pracy pracy procesu procesu sadania | zadania

3 2015-03-19 20:29 1 4 dziatanie tworzy zadanie 8 1

3 2015-03-19 20:32 1 4 zapisat zadanie 8 1

3 2015-03-19 20:35 1 4 dziatanie tworzy cel 6 1

3 2015-03-19 20:41 1 4 zapisat cel 6 1

3 2015-03-19 20:41 1 4 dziatanie edytuje cel 5 1

3 2015-03-19 20:42 1 4 zapisat cel 5 2

3 2015-03-19 20:42 1 4 dziatanie edytuje cel 6 1

3 2015-03-19 20:47 1 4 zapisat cel 6 2

3 2015-03-19 20:47 1 4 dziatanie tworzy zadanie 9 1

3 2015-03-19 20:50 1 4 zapisat zadanie 9 1

3 2015-03-19 20:50 1 4 dziatanie tworzy zadanie 10 1

3 2015-03-19 20:50 2 2 dziatanie edytuje cel 4 1

3 2015-03-19 20:50 2 2 zapisat cel 4 2




3 2015-03-19 20:51 2 2 intencja edytuje cel 6 2
3 2015-03-19 20:51 2 2 zamknat

3 2015-03-19 20:52 2 2 dziatanie edytuje cel 4 2
3 2015-03-19 20:52 2 2 zapisat cel 4 3
3 2015-03-19 20:54 1 5 zapisat zadanie 10 2
3 2015-03-19 20:55 1 5 intencja edytuje cel 4 2
3 2015-03-19 20:55 1 5 zamknat

3 2015-03-19 20:56 1 5 dziatanie tworzy zadanie 11 1
3 2015-03-19 20:59 1 5 zapisat zadanie 11 1
3 2015-03-19 20:59 1 5 dziatanie edytuje zadanie 11 1
3 2015-03-19 21:01 1 5 zapisat zadanie 11 2
3 2015-03-19 21:01 1 5 dziatanie tworzy zadanie 12 1
3 2015-03-19 21:01 1 5 zapisat zadanie 12 1
3 2015-03-19 21:01 1 5 dziatanie tworzy zadanie 13 1
3 2015-03-19 21:05 1 5 zapisat zadanie 13 1
3 2015-03-19 21:06 1 5 dziatanie tworzy zadanie 14 1
3 2015-03-19 21:08 1 5 zapisat zadanie 14 1
3 2015-03-19 21:08 1 5 dziatanie oglada zadanie 7 1
3 2015-03-19 21:08 1 5 zamknal

Zrédto: Opracowanie wilasne

Warto réwniez podkreslié, ze narzedzia menedzerskie na platformie
transistorshead.com, oprocz przebiegdw aktywnosci menedzera W czasie, rejestruja tres¢ celow
i zadan, czyli konkretne wielkosci mierzone tych wilasnie wielkosci organizacyjnych
pierwotnych. Ilo§¢ informacji, nawet dotyczacych aktywnosci jednego menedzera, jest tak
duza, ze w niniejszym artykule mozna przedstawi¢ jedynie maty wycinek tej aktywnoSci.
Dlatego w Tab. 5. przedstawiono trzy kolejne wersje wybranego celu (cel zapisany w
transistorshead.com pod numerem 2 — powstat jako drugi z kolei), ktory menedzer stworzyt i
nastepnie zmienial w trakcie planowania projektu. Szare pola oznaczajg wielko$ci mierzone
celu (bedacego wielkoScig organizacyjng pierwotng), ktore ulegly zmianie w kolejnych
wersjach tego celu. Warto zauwazy¢, ze w trakcie planowania projektu:

— wizja przyszlosdci po osiagnigciu celu ulegla uproszczeniu,

— czas osiggnigcia celu zostat skrocony,

— mierniki celu zostaty zmienione lub zostaly dodane nowe,

— poczucie realnosci celu u menedzera zwigkszylo sig,

— poczucie powigzania celu z obowigzkami u menedzera zmniejszyto sie,
— podsumowanie ustalen uleglo skroceniu,

— pojawita si¢ zmiana poczucia horyzontu czasowego i waznosci celu.

Tab. 5. Kolejne wersje celu nr 2 i ré6znice migdzy nimi



wymiary wielko$ci
organizacyjnej
pierwotnej ,,cel”

wielko$ci mierzone
wielkoS$ci
organizacyjnej
pierwotnej ,,cel”

zmiany w wielko$ciach mierzonych, czyli w tresci danego celu
w jego kolejnych wersjach

oznaczenia celu

numer celu

2

2

N

wersja celu

1

2

wizja przysztosci

wizja przysztosci

Zatrudniamy
mtodych, ambitnych
ludzi do
powstajacych grup
projektowych C-
LAB oraz do
nowych projektow
zwigzanych z
animacja Firma
CACTUS staje si¢
coraz bardziej
rozpoznawalng
marka na rynku
dzieki mediom.

Zatrudniamy
mtodych i
ambitnych

pracownikow.
Posiadamy nowe
grupy projektowe C-
LAB.

Zatrudniamy
mtodych i
ambitnych

pracownikow.

Posiadamy nowe
grupy projektowe C-
LAB.

Organizacja

Organizacja

Organizacja

nazwa celu nazwa celu konkursu i konkursu i konkursu i
warsztatow dla warsztatow dla warsztatow dla
mtodziezy mlodziezy mtodziezy
sposob ustalenia
czasu osiggnigcia okres okres okres
celu
czas osiagniecia godziny 0 0 0
celu dni 0 0 0
tygodnie 0 0 0
miesigce 0 5 5
lata 1 0 0
miernik 1 W?f{;%‘?gﬁ?le WynagrO(_jzenie: WynagrO(_jzenie:
, o, niskie niskie
wspolpracownikow
_— FeiliEiEn: ngdzy Doswiadczenie Doswiadczenie
miernik 2 mtodych ludzi o e . e .
. e rekrutantow: $rednie | rekrutantow: Srednie
animacji
Tworzenie Koszty rekrutaciji: Koszty rekrutacji:
miernik 3 innowacji w minimalizacja minimalizacja
obszarze mediow kosztow kosztow
mierniki celu Pozyskiwanie
miernik 4 pracowmkow o Reklama: media Reklama: media
grup projektowych
C-LAB
miernik 5 PR: PR dOer?
postrzegana firma
N Kooperanci: nowe
miernik 6 kontrakty
miernik 7 Naklady finansowe:

zalezne od postepu

realno$¢ celu i
powiazanie go z
osobg menedzera

w jakim stopniu cel

jest realny do w duzym stopniu w pelni
osiggniecia
w jakim stopniu cel
nalezy do czg$ciowo w matym stopniu

obowigzkow




podsumowanie
ustalen

podsumowanie
ustalen

W zwiazku z
propozycja
organizacji
konkursu i

warsztatow dla
utalentowanej

mtodziezy z

przyjemnoscia
informujemy, ze
kierownictwo firmy
CACTUS otwiera
grupe projektowa
odpowiedzialng za
realizacje tego
zadania.

W zwiazku z
poszerzeniem naszej
dziatalnosci o grupy
projektowe C-LAB
(CACTUS LAB)
postanowiono
rozpoczac rekrutacje
mtodych ludzi,
checacych si¢
rozwijac

cechy dodatkowe
celu

dziedzina do jakiej
nalezy cel

zasoby ludzkie

zasoby ludzkie

rodzaj celu po
wzgledem czasu

dlugoterminowy

krotkoterminowy

rodzaj celu pod
wzgledem znaczenia

operacyjny

strategiczny

aktualno$¢ celu

w tym momencie

w tym momencie

kogo dotyczy cel

catego zespotu

catego zespohu

Zrédto: Opracowanie wiasne

Whnioski z przeprowadzonej obserwacji

Przedstawione powyzej wyniki obserwacji stanowia jedynie niewielki wycinek
informacji zgromadzonych na temat aktywnosci tego konkretnego menedzera w zakresie
ustalania celow 1 okre$lania zadan w projekcie. W poprzednich publikacjach autora mozna
znalez¢ rowniez inne wyniki badan aktywnosci menedzeréw w roznych kontekstach 1 w ramach
réznych uwarunkowan merytorycznych, prowadzonych w oparciu o koncepcj¢ uktadu
wielkos$ci organizacyjnych [Alnajjar, Flak, 2016, s. 14-29; Flak, Alnajar, 2015, s. 1-14; Flak,
Hoffmann-Burdzinska, 2016a, s. 277-287; Flak, Hoffmann-Burdzinska, 2016b, s. 288-298;
Flak, Hoffmann-Burdzinska, 2016c¢, s. 119-139].

Podsumowujgc przedstawione dane empiryczne, opisujace aktywno$¢ wybranego
menedzera, a takze odnoszac si¢ do zacytowanych we Wprowadzeniu postulatow L.
Krzyzanowskiego w zakresie metod badawczych w naukach o zarzadzaniu oraz teorii w tych
naukach?, wydaje si¢, ze zaprezentowane podejscie w duzym stopniu moze speniaé te
postulaty. Mozna postawic teze, iz jest ono wystarczajgco:

— doktadne do prowadzenia analizy przebiegow aktywnosci w czasie (przyktad - Tab. 1,
Tab. 4, Tab. 5),

2 aby teorie spehiaty w wigkszym niz dotad stopniu wymagania, jakie si¢ im w nauce stawia, takie jak:
doktadnos¢, spojnosé, ogolnose, prostota i owocno$e” [Krzyzanowski, 1992, s. 251]



— spojne — czego wyrazem s3 zatozenia koncepcji uktadu wielkosci organizacyjnych, a w
szczegblnosci podziat wielkoSci organizacyjnych na pierwotne (zasoby) i pochodne
(procesy) taczacy podejscia zasobowe i procesowe w naukach o zarzadzaniu,

— ogolne — koncepcja wprowadzenia wielkosci organizacyjnej jako uniwersalnej kategorii
odzwierciedlajacej wszystkie mozliwe byty w ontologii organizacji,

— proste, co w tym kontek$cie oznacza skalowalne (mozna przyja¢é dowolng liczbe
wielko$ci organizacyjnych) oraz umozliwiajace stworzenie prostego narzedzia
pomiarowego, jakim jest narzedzie menedzerskie online.

Ostatnig cechg, nie zweryfikowang W niniejszym artykule, jest owocno$é
zastosowanego podejscia. Wydaje si¢, ze miarg owocno$ci moze by¢ stopniowe wprowadzanie
idei automatyzacji pracy menedzera [McAfee, Goldbloom, Brynjolfsson, Howard, 2014, s. 66-
75], co wymaga jeszcze wielu badan empirycznych. Jednakze w zamierzeniu autora niniejszy
artykul jest glosem w dyskusji nad potrzeba nowych metod badania rzeczywistosci

organizacyjnej mogacych pomoc zaistnie¢ tej idei w praktyce zarzadzania organizacjami.
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